
Quel site
 me convient?

Que faut-il sur mon site...

Comment avoir un site selon moi...



Le site web 

Le site internet est une façon unique de communiquer avec le 
monde. A travers votre site internet, vous pouvez vous 
présenter ou présenté votre entreprise, vos services ou 
produits directement grâce à des photos, ou des vidéos 
détaillant un processus. Vous aurez plus de chances d'être vus, 
connus et suivis. De plus, vos potentiels clients auraient 
directictement la possibilité de  communiquer avec vous. 

Mais pour celà, vous vous demandez surement ce que 
c'est qu'un site web et comment le gérer; quel site serait 
approprié pour vous ou pour votre entreprise? Quels 
éléments devraient y figurer et surtout comment rendre 
votre site visible sur internet? Ce document a pour 
objectif de vous aider à mieux cerner ces préoccupations. 

Pourquoi un site web?
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Description... 
Un site internet ce n’est qu’un fichier ou un ensemble de 
fichiers, hébergés sur un serveur (une sorte de gros ordinateur 
c o n n e c t é  à  i n t e r n e t )  e t  a c c e s s i b l e  v i a  i n t e r n e t .
Grâce aux techniques de conception Web, les informations bien 
structurées ont un aspect convivial. Pour que les pages Web 
correctement programmées soient présentées sur les écrans 
des visiteurs, elles doivent être hébergées sur un serveur Web, 
ce qui  permett ra leur  t ransfer t  vers  tout  nav igateur .    

Définition...

Ce qui compte avec un site internet, ça n’est pas tellement ce que c’est, 
mais plutôt ce que l’on en fait. Car un site web, c’est avant tout un outil. 
Un outil de communication, de prospection, de vente bien sûr. Mais aussi 
d’échange de données, de travail collaboratif, de transmission 
d’informations, etc... un site internet, cela peut être absolument ce que 
vous voulez, ce qui le définira en dernier lieu, c’est le fait d’être 
accessible à distance grâce à une connexion internet et une adresse URL.

Utilité...



Différents sites 

Les types de 
site web 01

02

Le site vitrine: ce site internet sert de vitrine 
numér ique  à  l ’ en t r ep r i s e .  I l  p r é sen te 
l’entreprise, ses valeurs, ses prestations... Ce 
type de site a une double vocation : délivrer un 
discours maîtrisé sur l’entreprise ; lui accorder 
une visibilité sur les moteurs de recherches. 

Un portfolio est un dossier personnel dans lequel les 
acquis de formation et les acquis de l'expérience d'une 
personne sont définis et démontrés en vue d'une 
reconnaissance par un établissement d'enseignement ou 
un employeur. On voit parfois le terme de portefeuille de 
compétences. Avec le développement du numérique, on 

parle maintenant de portfolio numérique ou de cyberfolio. 



Différents  sites 

Les types de 
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Les sites institutionnels, qui présentent 
une organisation et ses valeurs, à 
travers la description de son activité, 
de ses chiffres clés et des informations 
i nd i spensab l es  au  pub l i c  c i b l é .  

Le site dit événementiel : le plus souvent 
éphémère, son objectif est de communiquer sur 
un événement. A la limite, on pourrait presque le 

c l a s s e r  c omme  u n  f l y e r  é l e c t r o n i q u e . 



Différents sites 

Les types de 
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Le blog : il s’agit d’un espace de publication qui 
permet de mettre en ligne des articles sur votre 
secteur d’activité, votre marque, des conseils pour vos 
cibles, des exemples d’utilisation de vos produits, etc. 
C’est un espace de parole plus libre et plus direct que 
le site dit « vitrine » qui, lui, est plus institutionnel. 

Le site e-commerce est évidement une boutique en 
ligne. Il référence des produits et permet de réaliser 
des achats directement sur internet. Une variante 
du site e-commerce est le site dit « catalogue » : il 
présente des produits en détail mais ne permet pas 

de réaliser des achats directement sur internet. 
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La structure d'un 
site web 



La Structure d'un site web

Les formes de site 

Les différentes 
sections d'un site web. 



 Le one page

Les différentes formes de sites 

Définition: Un site One Page est un site constitué d’une seule 

page web contenant l’ensemble des contenus d’un site web. Cette 
page est divisée en plusieurs parties, dont les différents contenus 
sont accessibles en scrollant horizontalement ou verticalement. 

A

B Les avantages: Un site avec une seule page est avant tout ergonomique et 
très épuré, la simplification du design aide à comprendre facilement et 
rapidement le ou les messages à transmettre à l'utilisateur. C’est pourquoi il 
est souvent utilisé dans le cas d’un site vitrine pour présenter une entreprise, 
un produit ou encore un service. Le parcours de l’internaute repose sur un 
scroll de la page (défilement de la page grâce à la souris), révélant au fur et à 
mesure les différents contenus que proposent le site. Tout le contenu est 
chargé en une seule fois; Il est souvent plus agréable de scroller 
une page plutôt que de multiplier les clics sur des liens ; C’est une 
alternative parfaite pour les sites ayant peu de contenu à présenter.



 Le one page

Les différentes formes de sites 

 Le Header: il compte parmi les éléments les plus importants. Le header est la première 

chose que les internautes voient en arrivant sur un site. Il contient le nom de votre 
société, le logo, les phrases d'accroches ou slogan, des images ou vidéos...Ceci permet 
de toujours rappeler de qui il s'agit, à n’importe quelle étape de la navigation.

La section "À propos" permet d'inclure des informations supplémentaires sur la 

structure. On peut y retrouver des infos concernant l'historique de la structure, mais 
é g a l e m e n t   l e s  r e s p o n s a b l e s  e t  l e s  e m p l o y é s  e t  b i e n  d ' a u t r e . . . 

Les Services: Il y a beaucoup à dire sur cette section. Il faut bien sûr y détailler ce que 

l'on a à vendre mais aussi, et surtout, quels en sont les bénéfices. Le contenu doit être 
rédigé à l'attention de vos clients. Ils doivent rapidement comprendre les avantages qu'ils 
retireront en faisant appel à vos services. Cette section présente “le pourquoi on devrait 
faire appel à votre structure” el le doit donc être claire, précise et soignée. 

   

C  Les différentes sections:



 Le one page

Les différentes formes de sites 

 
La Gallerie: Une image vaut milles mots, elle se rend 60 000 fois plus rapidement au cerveau 

et près de 40% des gens répondent mieux aux images qu’aux textes. Les visiteurs cliquant sur 
des photos de personnes réelles sont 200% plus susceptibles de se convertir en une vente et 
46,1% des gens affirment que le design d’un site web est le premier critère àconsidérer pour 
évaluer la crédibilité d’une entreprise. Le rôle des images n'est donc pas à négliger. 

Les Contacs: C’est l’un des objectifs principaux de votre site internet et donc il faut 

présenter vos coordonnées de façon concise. Pensez à rendre cliquable le numéro de téléphone 
sur les mobiles, et à restreindre au plus efficace les champs du formulaire de contact. De même, 
les champs obligatoires devront être clairement identifiés. La localisation joue un rôle 
prépondérant. Permettez à vos visiteurs de vous localiser rapidement. La page contact améliore 
le  référencement  de vot re  s i te  web,  cet te  sect ion  n 'es t  donc pas  à  nég l iger .

NB: Certaines sections peuvent être ajoutées telles que la news letters, les témoignage et bien 

d'autres ce en fonction des besoins du client. Ce dernier devra alors le spécifier.
 

  

C  Les différentes sections:



Le Multi - pages

Les différentes formes de site web  

Un site multi-pages peut posséder de 5 
à une vingtaine de pages. Comme pour le 
one-page, ces pages vous permettront 
de mieux Présenter, Informer, Guider, 
Localiser, Contacter, Convaincre, etc… 
de façon plus ordonnée voire catégorisée 
grâce  à  des  menus  e f fe t  « t i ro i r» . 
L'objectif est de proposer un site qui 
ressemble au maximum à l'entreprise.

Le Multi-pages convient mieux à ceux 
qui ont une large gamme de produits 
et services à présenter. Il necessite 
plus de contenu  écrit et medias et un 
design ouvert  à p lus ieurs sty les .  

Contrairement au site one-page, le 
site mult i-pages se compose de 
plusieurs pages où sont hiérarchisées 
et classées toutes les informations sur 
votre activité. Un site traditionnel, 
c’est son autre nom, offre davantage 
de possibilités pour présenter son 
entreprise. Plus complexe dans sa 
conception, le site multi-pages vous 
permettra de mieux organiser son 
contenu. Sa navigation se fait à l’aide 
de menus et sous-menus, ce qui en 
simplifie la recherche des internautes.



Les différentes pages

L'accueil 

L'apropos 

Le blog 

  
La page contacts 

Produits et/ou  Services 



La page d'accueil 
C’est évident, un site web sans page d’accueil, c’est un peu comme une maison sans 
porte d’entrée. Bien qu’avec une stratégie de marketing web bien pensée, la page 
d’accueil n’est plus la porte d’entrée “unique” des visiteurs dans votre site web, elle 
capture une grande partie du volume de vos visites. Si vous l’avez bien optimisée en 
utilisant les bons mots-clés, elle sert le plus souvent de référence pour Google qui la 
classera mieux dans ses résultats de recherche que vos autres pages.

Une page d’accueil doit donc :
• Présenterla structure, dire qui vous êtes et ce que vous faites;
• Expliquer en des termes clairs et concis votre “argument de vente unique” et ce 

que vous proposez à vos futurs clients ;
• Celle-ci doit leur donner une vue d’ensemble du site et de ce qu’il propose ;
• Expliquer les bénéfices du client à vous choisir et non vos compétiteurs ;
• Donner envie au visiteur de consulter les autres pages de votre site ;
• Elle doit leur proposer différentes portes d’entrée vers les produits et services que 

vous vendez (et surtout leur donner envie d’aller plus loin);
• Donner la meilleure impression possible de votre structure.

L’accroche est essentielle pour empêcher le visiteur nouvellement arrivé de repartir 
aussitôt : il doit pouvoir comprendre instantanément ce qu’il a à gagner à faire appel 
à vos services.



La page A propos 
Votre visiteur est resté suffisamment longtemps sur votre page d’accueil pour avoir 
envie d’en savoir plus sur vos produits/services, mais aussi sur votre entreprise et 
l’équipe qui la compose. La page “À propos” ne doit pas seulement décrire votre 
parcours, elle doit aussi inspirer la confiance et mettre en avant les réalisations de 
votre entreprise.

Elle devrait donc :
• Bâtir la confiance de votre audience envers vos produits/services ;
• Montrer en quoi votre PME possède une expertise de votre industrie et ce qui la 

distingue de vos compétiteurs ;
• Renforcer “l’argument de ventre unique” expliqué sur la page d’accueil ;
• Montrer un avant-goût de votre personnalité et des valeurs de votre équipe ;
• Donner envie au visiteur de visiter vos pages de service;
• On peut également l'historique de votre structure et celles du personnel; 
• Contenir une section gallerie qui présente votre personnel et votre quotidien.

Vous avez obtenu des distinctions/récompenses/labels de qualité propres à votre 
secteur d’activité ? Vous avez figuré dans des médias reconnus et à large audience ? 
Un ou plusieurs grands projets récemment accomplis ? Faites-le savoir dans votre 
page “à propos” !



La page Contacts 
Le visiteur de votre site web en sait suffisamment sur votre offre de 
services/produits pour vouloir aller de l’avant avec votre entreprise. Il peut aussi 
vouloir des précisions supplémentaires sur un produit en particulier. Ou encore 
parler de vive voix avec un interlocuteur. Dans tous les cas, il veut vous contacter, 
facilitez-lui cette action en ayant une page de contact claire et accessible depuis 
le plus d’endroits possible sur votre site (c’est notamment à cela que servent les 
boutons “call to action”!).

Votre page “contact” devrait être la plus précise possible et inclure :

• votre adresse postale et une carte avec un itinéraire, en particulier si votre 
activité vous amène à recevoir directement des clients dans vos locaux, et si 
vous avez plusieurs emplacements de bureaux ;

• votre adresse courriel (ou celles des différents départements de l’entreprise, 
lorsque cela est pertinent) ;

• votre numéro de téléphone et vos heures d’ouverture ;
• un formulaire de contact facile à remplir avec la possibilité de vous 

transmettre directement un message sans avoir à vous envoyer un courriel.

Toutefois, une page Contact se doit d’être personnalisée pour être réellement 
efficace.



La page Produits et Services 

Si vous créez un site web, c’est bien entendu pour mettre en avant votre activité. 
Vous savez donc qu’une page est essentielle pour chaque produit ou service que 
vous proposez.

Ce qui la distinguera des autres pages de votre site ? Elle devrait :

• Etre la plus précise possible. À la différence de la page d’accueil qui devra 
formuler votre “argument de vente unique” en des termes clairs ET concis, 
une page de service/produit devrait contenir le plus d’informations utiles 
possibles sur votre produit ;

• Montrer les bénéfices du produit attendus par le client ;
• Afficher un prix OU une démarche expliquant votre processus ;
• Contenir un bouton “call to action” très clair pour permettre au visiteur de 

vous contacter ou d’acheter directement le produit (lorsque c’est possible).



Le Blog 
C’est une page souvent négligée par les sites web de PME qui pensent souvent 
n’avoir ni le temps ni les ressources pour alimenter un blogue, ni les bénéfices réels 
que l’entreprise peut en retirer à long terme. C’est là que le marketing de contenu 
entre en jeu !

Une page “Blog” est essentielle et devrait vous permettre de :
• Informer vos visiteurs sur les actualités de votre entreprise ;
• Les éduquer en leur fournissant le plus d’outils possibles liés à votre industrie ;
• Affirmer votre expertise en fournissant des conseils avisés (ET gratuits!) sur votre 

secteur d’activité ;
• Attirer des visiteurs autrement qu’à travers votre page d’accueil. Des visiteurs qui 

recherchent souvent des réponses précises à une problématique de votre 
industrie ;

• Améliorer le positionnement de votre site web dans les résultats de Google grâce 
à un contenu régulièrement mis à jour et pertinent, qui apporte une réelle valeur 
ajoutée à vos cibles, que celles-ci deviennent plus tard vos clients ou non.

Les articles de blogs sont de véritables piliers pour votre site internet.
En postant régulièrement des contenus sur votre blog, vous améliorerez sensiblement 
le référencement de votre site, gagnerez des abonnés à votre newsletter et attirerez 
beaucoup plus de trafic. À condition de rédiger des articles de qualité…
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Le contenu  d'un 

site web 
Le contenu rédactionnel de votre site internet est tout aussi 
important que sa forme. Sans lui, un beau site sera comme 
une coquille vide qui n’intéressera pas les visiteurs...
 



Les éléments indispensables de contenus 
et de design  

1

2

Avoir du contenu visuel (images, vidéos, diaporama): 
Une image vaut mille mots, et un vidéo plus d’un million! Le web d’aujourd’hui va bien 
au-delà du simple texte informatif (et parfois endormant). Nous sommes à l’ère de 
l’audiovisuel, et autant les moteurs de recherche que les utilisateurs s’attendent à voir 
du contenu visuel sur votre site Internet. Un diaporama (ou slider) avec des images qui 
changent sur la page d’accueil est maintenant un standard de plus en plus populaire 
pour un site web professionnel d’entreprise. 

Avoir du contenu texte optimisé pour certains mots-clés:
Les moteurs de recherche sont basés principalement sur le contenu texte; il est donc important 
d’en avoir un minimum dans les différentes sections de votre site web, car c’est en grande partie 
à partir de ce contenu que les moteurs de recherches vont vous trouver et vous classer. Un site 
simplement fait d’images a moins de chances de bien se classer. Il est aussi très utile de faire 
une recherche avec les générateurs de mots-clés (comme le Google AdWords Keywords Planner) 
pour avoir une idée de ce que les gens tapent dans les moteurs de recherches et d’intégrer ces 
mots-clés dans votre contenu. 



Les éléments indispensables de 
contenus et de design 
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Un design professionnel:
Vous n’aurez pas deux chances de réussir une bonne première impression face à vos clients. 
Un design professionnel peut faire la différence entre un visiteur qui change de site 
instantanément parce que le vôtre n’est pas attirant et un visiteur qui décide d’en lire 
davantage et de vous contacter. Des liens brisés, un manque de continuité et d’homogénéité 
dans le design, des erreurs de français, une mise en page inefficace et inharmonieuse sont 
des éléments à surveiller.

Un slogan ou logo clair et bien dessiné:
La plupart des gens ne resteront que quelques secondes sur votre site et ils doivent 
savoir ce que vous faites rapidement. Ils doivent mettre une image sur votre identité et 
le logo, l’en-tête du site, le nom et le slogan sont les premiers éléments que les 
visiteurs vont voir et rechercher pour se faire une opinion de votre identité. C’est aussi 
votre moyen d’avoir une continuité entre vos différentes plateformes sur Internet et 
votre présence hors ligne, pour qu’elles vous soient toutes instantanément associées.



Les éléments indispensables de contenus 
et de design  
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6

Facilité de savoir ce que sont vos services et produits au premier coup d’œil:
Les visiteurs n’ont pas beaucoup de temps, et une fois qu’ils vous ont accordé le crédit de 
passer plus de 5 secondes sur votre site suite à la perception de votre design d’ensemble, 
ils veulent savoir rapidement si ce que vous offrez correspond à ce qu’ils cherchent. Ils 
doivent pouvoir simplement et rapidement percevoir que votre site Internet répond à leurs 
besoins; il faut donc que votre information principale soit rapidement et facilement 
accessible, ou qu’on puisse s’y rendre de façon logique et aisée.

Avoir des témoignages et évaluations de vos produits ou services ; 
Avoir une section à propos de vous ou de votre entreprise la plus personnalisée possible ;
Avoir des pages de médias sociaux connectés à votre site et la possibilité de partager 
facilement votre contenu ; 

7

Facilité de trouver l’information de contact à partir de la page d’accueil:
Idéalement, votre information de contact (courriel, numéro de téléphone et adresse), en plus 
d’être dans une section contact, devrait être perceptible de la page d’accueil. Si votre 
numéro de téléphone saute aux yeux des clients, ils ont plus de chance de le composer, et 
personne n’aime chercher l’information de contact sur un site web.
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Les suppléments 

Cette page regroupe les questions les plus fréquemment posées sur vos 
produits/services, le fonctionnement de votre entreprise, les modalités de 
transaction, etc. En étant la plus exhaustive possible, elle permettra à votre 
équipe de sauver du temps en évitant de répondre toujours aux mêmes 
informations demandées par vos visiteurs. La page FAQ devrait apporter des 
questions qui font hésiter le visiteur et vous faire conclure la transaction.

En clair, gardez en tête l’objectif de convertir vos visiteurs en clients soit à 
court terme (grâce aux boutons “call to action” et votre “Témoignages” entre 
autres), soit à long terme (grâce à votre blogue et une stratégie de marketing 
de contenu ciblée).

Une fois votre site lancé et mis en ligne, vous pourrez envisager l’étape 
suivante dans votre marketing web : élaborer une stratégie SEO efficace.

FQ
La Foire Aux Questions...



Les suppléments 
La news letters:
Une newsletter est une lettre d’information. 
Elle est envoyée par email de manière 
périodique (chaque semaine, chaque mois, 
etc), à une liste de diffusion. Figure sur 
cette liste de diffusion l’ensemble des 
personnes ayant souhaité s’y inscrire 
volontairement, c’est à dire que se sont des 
visiteurs de votre site qui ont voulu recevoir 
votre newsletter, via un formulaire par 
exemple. Une newsletter permet de rappeler 
à vos prospects ou à vos lecteurs que votre 
site web ou blog est actif. Une newsletter 
doit proposer du contenu qui intéresse vos 
abonnés. Vous pouvez donc grâce à un 
courrier électronique de qualité, améliorer 
votre réputation dans un domaine, devenir 
une référence dans un secteur, en donnant 
des conseils, des astuces, ou n’importe 
quelle information utile.

Google Map:

Obtenir la bonne direction à une 
adresse particulière est d'une grande 
importance dans notre vie moderne. 
Google Maps vous donne l'avantage de 
fournir instantanément des 
informations sur l'adresse et d'autres 
détails essentiels qui pourraient être 
nécessaires pour atteindre votre 
destination. Le temps est devenu l'un 
de plus importants et de plus précieux 
aspects de la vie moderne et, par 
conséquent, passer du temps précieux 
et chers en essayant de trouver une 
adresse particulière n'a pas de sens. 



Les suppléments 

“En quoi les témoignages de vos clients 
améliorent-ils votre taux de conversion?”.

• Aider votre visiteur à prendre une 
décision plus facilement et le 
convaincre de vous contacter ;

• Le rassurer dans sa démarche (“si ça 
marche pour autant d’autres clients, 
ça devrait marcher pour moi”) ;

• Lui donner des précisions 
supplémentaires qui confirment les 
caractéristiques déjà détaillées sur 
vos pages de service ;

• Montrer que votre entreprise est 
fiable et inspirer la confiance.

Tem

Les réseaux sociaux permettent à leurs 
membres, que ce soient des particuliers 
ou des entreprises, de partager des 
expériences, laisser des commentaires et 
poster des publications. En effet, les 
entreprises sont de plus en plus 
présentes sur les réseaux sociaux. Cela 
leur permettant de créer de la notoriété 
autour de leur marque et de dialoguer 
directement avec leurs clients et futurs 
clients.
Marketing sur les réseaux sociaux
Les réseaux sociaux offrent des 
opportunités pour les entreprises car 
elles peuvent observer l'activité des 
internautes et définir leurs centres 
d'intérêts. Elles peuvent mettre en place 
des campagnes de publicité qui seront 
adaptées aux attentes des internautes.

RS
Les Réseaux Sociaux...



Un site internet est une façon unique
 de communiquer avec le monde.

01 03

02
  Un site web est un investissement et 

non une dépense, 
il est une source d'information illimitée. 

En tant qu'entreprise, vous devez communiquer sur vos activités et 
vos produits pour accroître votre chiffre d'affaires. 

Il est une vitrine disponible en tout temps et 
accessible de partout. Il augmente la crédibilité et 

améliore la service à la clientèle.  

NB: Un site web reste un outil construit à l'image et aux choix du client, il est proposé selon des normes pas 
toujours agréables mais reste personnifiable à la demande. 
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